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REKLAMACNY PORIADOK

Uvodné ustanovenia

Tento reklamaény poriadok upravuje postup pri reklamaciach Odberatelov, t.z. postup pri
uplatneni prav Odberatelov zo zodpovednosti Dodavatela za vady dodaného tovaru
a poskytnutych sluZieb, najmé& spésob uplatnenia reklamacii, podmienky reklamécii a podmienky
vykonavania zaru¢nych oprav, a to tovarov a sluzieb dodanych spolo&nostou FENESTRA Sk,
spol. s r.0., Priemyselna 17, 953 01 Zlaté Moravce, ICO: 36 521 451 ako Dodavatela (v texte ako
Dodavatel).

Reklamacny poriadok vydava Predavajlici v zmysle ust. § 18 Zakona &. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela.

Tento reklamaény poriadok sa vztahuje na reklamacie tovarov a sluzieb, ktoré boli dodané
odberatelovi ako osobe, ktord nekona v ramci predmetu svojej obchodnej &innosti alebo inej
podnikatelskej Cinnosti (v texte ako Odberatel). Tento reklama¢ny poriadok sa nevztahuje na
vztah Dodavatela a Odberatela, ktory je upraveny Obchodnym zakonnikom. Reklamaény
poriadok sa suCasne nevztahuje na odberatela, ktory je fyzickou osobou vykonavajlcou
podnikatelska ¢innost.

Tento reklamacny poriadok sa vztahuje len na reklamacie vad tovaru, za ktoré zodpoveda podia
zaruky Dodavatela, ktoré boli uplatnené u Dodavatela v zaruénej dobe. V pripade, Ze predmetom
dodania zo strany Dodavatela bola aj montaz, tento reklamacny poriadok sa vztahuje aj na
reklamaciu montaze. Ak Dodavatel montaz neposkytol, reklama&ny poriadok sa na reklamaciu
montaze nevztahuje.

Ak je vtomto reklama¢nom poriadku uvedeny postup pri reklamaciach tovaru, tento postup
upraveny v reklama¢nom poriadku sa primerane vztahuje aj na reklamacie montaze, ak je
montaz predmetom zaruky.

Zarucna doba je doba zaruky, ktort Dodavatel v ramci dodania tovaru a/alebo montaze poskytol
Odberatelovi.

Zaruka sa nevztahuje na poskodenia, ktoré vznikli v désledku toho, Ze Odberatel pouzival vec
neprimeranym sposobom alebo v rozpore s navodom na pouzitie, manualom, ktory Odberatel pri
dodani tovaru obdrZal a s ktorym bol Odberatel v zmysle zmluvy povinny sa oboznamit. Zaruka
sa nevztahuje ani na poskodenia, ktoré vznikli v désledku vonkajsich vplyvov a/alebo zasahov
tretich oséb. Zaruka sa nevztahuje ani na také vlastnosti tovaru, ktoré boli Dodavatelom
vymedzené ako vlastnosti tovaru, ktoré nie su vadami, ale st vymedzené ako bezné vlastnosti
tovaru alebo jeho ¢asti.

Spdsob uplatnenia reklamacie
Odberatel je povinny uplatnit’ reklaméaciu v zaruénej dobe niektorym z nasledovnych spésobov

2.1.1 osobne na prevadzke Dodéavatela, kde si Odberatel tovar zakUpil alebo kde si objednal
sluzbu, ato na adrese, ktora je uvedena vzmluve ako adresa prevadzky, pod&as
otvaracich hodin

2.1.2  pisomnym listom na adrese uvedenej v zmluve. Diiom uplatnenia reklamacie je def, kedy
bola Dodavatelovi doru¢ena pisomna reklamacia, t.z. list o uplatneni reklamacie.
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2.1.3  e-mailom na e-mailovej adrese uvedenej vzmluve zmluve o dielo. Diiom uplatnenia
reklamécie je defi prijatia e-mailu Dodavatelom, av$ak pokial Dodavatel e-mail prijal
vcase od 16:00 do 24:00, za defi uplatnenia reklamacie sa povazuje nasledujlci
pracovny den.

Zmluvou podfa tohto ods. je zmluva alebo objednavka, na zaklade ktorej Dodavatel dodal
Odberatelovi tovar alebo poskytol sluzbu.

Odberatel je povinny pri uplatneni reklamacie uviest:
22.1 Oznacenie ,Reklamacia"
222 Cislo a nazov zakazky (uvedené na zmluve, na objednavke)

223 Adresu na doru¢ovanie pisomnosti a telefonicky, pripadne e-mailovy kontakt na
Odberatela

2.2.4 Adresu stavby, kde sa reklamovany tovar nachadza

2.2.5  Co najpresnejsi popis predmetu reklamacie (vady), pripadne aj s fotodokumentaciou
2.2.6 apredlozit Dodavatelovi doklad o klpe

22.7 apredlozit Dodavatelovi Zapis o odovzdani diela

Ak reklamacia nebude obsahovat' uvedené tdaje a dokumenty podlia ods. 2.2, Dodavatel nie je
povinny zacat riesit reklaméciu, pokial reklamacia nebude mat' nalezitosti v zmysle ods. 2.2.

Pokial Odberatel uplatnil reklaméciu e-mailom, je Odberatel povinny doklad o kipe a protokol
o odovzdani diela pripadne fotodokumentaciu predlozit Dodavatelovi ako scan, ktory bude
prilohou e-mailu o uplatneni reklaméacie alebo je Odberatel povinny dorugit tieto doklady
Dodavatelovi bezodkladne, najneskér do 2 dni od odoslania e-mailu.

Ak Odberatel uvedie ako kontaktn( adresu aj e-mail, je Dodavatel opravneny komunikovat' s
Odberatelom a riesit reklamaciu prostrednictvom e-mailu.

Spoésob vybavenia reklamacie, ktory méze Odberatel pozadovat’
Odberatel je opravneny pozadovat nasledovny spésob vybavenia reklamécie:
3.1.1 Ak ide o odstranitelnu vadu,

3.1.1.1 Odberatel ma pravo na bezplatné odstranenie vady.

3.1.1.2 Odberatel méze namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu tovaru, alebo ak
sa vada tyka len sucasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym Dodavatelovi nevzniknu
neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

3.1.1.3 Dodavatel méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadni vec za
bezvadnu, ak to Odberatelovi nespdsobi zavazné tazkosti.

3.1.2 Ak ide o vadu, ktorii nemozno odstranit, a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol
riadne uzivat’ ako tovar bez vady

3.1.2.1 ma Odberatel pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odsttpit.

3.1.3 Ak ide o vadu, ktort sice mozno odstranit, avéak Odberatel neméze pre opitovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi poéet vad tovar riadne uzivat’

3.1.3.1 ma Odberatel pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit.
3.1.4 Akide o iné neodstranitel'né vady ako vady uvedené v ods. 3.1.2,
3.1.4.1 ma Odberatel pravo na primeranu zlavu z ceny veci.
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Postup pri vybaveni reklamacie

Dodavatel po obdrZani reklamacie vyda Odberatelovi potvrdenie o uplatneni reklamacie —
Reklamacny protokol (v texte ako Reklamaény protokol), ato osobne, ak Odberatel uplatnil
reklamaciu osobne na prevadzke Dodavatela alebo pisomnym listom zaslanym obratom
Odberatelovi, ak nie je mozné Odberatelovi vydat osobne Reklamagny protokol pri uplatneni
reklamacie.

Obhliadka. V pripade, ak je pre vybavenie reklamacie nevyhnutna obhliadka v mieste, kde sa
reklamovany tovar nachadza, Odberatel je povinny umoznit Dodavatelovi obhliadku Odberatelom
reklamovanej vady, ato vtermine uréenym Dodavatelom. Ak termin vykonania obhliadky
Odberatelovi nevyhovuje, Odberatel je povinny kontaktovat Dodavatela, ktory reklamaciu
vybavuje a dohodnut' sa na termine obhliadky tak, aby mal Dodavatel vzhfadom na povahu vady
dostato¢ny Cas na vybavenie reklaméacie. Ak povaha vady umoziuje Dodavatelovi, aby pri
Obhliadke reklamaciu vybavil (napr. odstranil vadu), je Odberatel povinny pri Obhliadke
Dodavatelovi poskytnut aj dostato¢ny ¢as na vybavenie reklamacie priamo v mieste, kde sa
reklamovany tovar nachadza.

Termin vybavenia reklamacie je spravidla najneskér do 30 dni od uplatnenia reklamécie, pokial
nie je vzhladom na povahu reklamovanej vady primerana dlhsia lehota (napr. ak k vybaveniu
reklamacie je potrebné vyrobit a/alebo objednat tovar, ktorého dodacia lehota je dihgia ako 14
dni). Dodavatel a Odberatel sa dohodnli na termine vybavenia reklamacie v Reklama&nom
protokole alebo inou pisomnou formou alebo e-mailom. Pokial takyto termin nebude medzi
Dodavatelom a Odberatelom dohodnuty, Dodavatel je opravneny vybavit reklamaciu
v primeranej lehote vzhladom na povahu reklamovanej vady.

Dodavatel najneskér v termine na vybavenie reklamécie uré¢i sposob jej vybavenia.

Odberatel je povinny pri vybavovani reklamacie poskytnut Dodavatelovi vsetku potrebnu
sucinnost, a to najmé& spristupnit Dodavatelovi predmet reklamécie aj za ugelom Obhliadky, aj za
Gcelom vykonania opravy a/alebo vybavenia reklamacie.

Vybavenie reklamécie znamena ukonéenie reklamaéného konania, a to odovzdanim
opraveného tovaru, vymenou tovaru, vratenim kdpnej ceny tovaru, vyplatenim primeranej zlavy z
ceny tovaru, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo odévodnené zamietnutie reklamacie.
Dodavatel o vybaveni reklamacie vyda Odberatelovi Potvrdenie o vybaveni reklamacie,
prevzatie potvrdenia o vybaveni reklamécie je Odberatel povinny potvrdit podpisom.

Ak je reklamacia vybavend dodanim nového tovaru (skla, profilu, dvernej vyplne, vyrobku,
doplnku) alebo jeho casti, je Odberatel povinny reklamovany — vymeneny tovar vréatit
Dodavatelovi v lehote 14 dni od vybavenia reklamacie.

V pripade, ak Odberatel poZzaduje, aby Dodavatel ihned po uplatneni reklamacie reklamovanu
vadu odstranil napriek vyjadreniu Dodavatela, Zze opravnenost reklamacie nevie ihned posudit,
Dodavatel je opravneny reklamovanu vadu odstranit, a to na naklady Odberatela. Dodavatel je
opravneny pozadovat zalohu na naklady na odstranenie vopred v pinej vyske nakladov. Ak sa
ukaze, ze reklamacia bola opravnena, Dodavatel zaplateni sumu Odberatelovi za odstranenie
vady vrati. Ak Odberatel pozZiada Dodavatela o vykonanie opravy poskodenia, na ktoré sa zaruka
nevztahuje, je Odberatel povinny Dodavatelovi zaplatit' cenu opravy podla cennika Dodavatela.

V pripade, ak Odberatel pri rieSeni reklamacie neposkytne Dodavatelovi stdinnost al/alebo
neopravnene reklamuje vadu, je Odberatel povinny Dodavatelovi uhradit naklady, ktoré
Dodavatel v suvislosti s rieSenim takejto reklamacie vznikli.
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5 Zavere¢né ustanovenia

5.1 Reklama¢ny poriadok vo veciach neupravenych sa spravuje Obgianskym zakonnikom
a prislusnymi  ustanoveniami pravnych predpisov upravujicich prava Zakaznikov ako
spotrebitelov.

5.2 Dodavatel je opravneny tento reklamaény poriadok zmenit, pri€om zmena je voéi Odberatelovi

U¢inna odo dfa jeho zverejnenia na prevadzke Dodavatela. Sti¢asne Dodavatel zverejni tento
reklamacény poriadok na internetovej stranke Dodavatela.

Fenestra SK, spol. sr.o.

Jifi Florus
VedUci Useku
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